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INSTRUMENTO PARTICULAR DE CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS, NA FORMA ABAIXO:

Por este instrumento, a SOCIEDADE PERNAMBUCANA DE COMBATE AO
CANCER - UPA IGARASSU, situado na Rodovia BR 101 Norte, s/n, KM 47, CEP
53.600-000, Bairro de Cruz de Rebouc¢a, Municipio de Igarassu, Estado de
Pernambuco, inscrita no CNP] 10.894.988/0009-90, neste ato representado
por seu Superintendente Geral das Unidades sob Gestdo, Dr. Filipe Costa
Leandro Bitu, brasileiro, casado, administrador, portador da cédula de
identidade n? 970.291.556-92 SSP/CE, inscrito no CPF/MF sob o n®
770.732.313-00, residente e domiciliado em Recife/PE, doravante designada
simplesmente CONTRATANTE, e de outro lado, a SINTESE -
LICENCIAMENTO DE PROGRAMA PARA COMPRAS ON LINE LTDA., empresa
juridica de direito privado, com sede na Avenida Marqués de Olinda, n? 126,
quarto andar, Bairro do Recife Antigo, Recife, Estado de Pernambuco, CEP n?
50.030-000, inscrita no CNP]/MF sob n? 16.783.034/0001-30, devidamente
representada por Bertrand Marc Gourgue, inscrito no CPF/MF sob o n®
706.445.861-68, doravante simplesmente denominada CONTRATADA, tém
entre si justo e avengado o presente instrumento contratual, que se regera pelas

clausulas e condi¢des postas em seguida:
Definicoes:

As expressdes definidas abaixo serdo aplicadas ao presente contrato,
contemplando seus anexos, aditivos e todos os demais documentos referentes
ao aluguel dos softwares SINTESE, que, rubricados pelas PARTES, passam a
fazer parte deste contrato, tendo o seguinte significado:

a. Softwares SINTESE: sistemas de gestio, comunicacio eletronica e
planejamento de suprimentos disponibilizados pela SINTESE aos Compradores
e aos Fornecedores, para a realizacdo de seus negdcios, diretamente entre si,
sem a intervencio da SINTESE, apoiado nos recursos oferecidos pelas

tecnologias disponiveis na Internet para Business to Business.
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b. Fornecedor: Entidade que realizou seu cadastro nos softwares SINTESE
para poder informar suas condi¢des comerciais aos Compradores.

c. Usuario: Pessoa que, vinculada ao CLIENTE, podera utilizar a ferramenta de
que trata o presente contrato, através de identificacdo exclusiva e senha.

d. Proposta comercial: Lista de precos, descontos, condicdes de pagamento e
outras condigdes comerciais oferecidas ao Comprador pelo Fornecedor.

e. Pedido: Uma ordem de compra emitida pelo Comprador para o Fornecedor
descrevendo os produtos que deseja adquirir e as outras condicdes comerciais
escolhidas;

f. Recursos informaticos: Qualquer bem, hardware, software ou outros bens
tangiveis ou intangiveis;

g. Internet Data Center - IDC: Sio os locais de propriedade ou contratados
pela SINTESE para hospedar toda a infraestrutura necessaria para o
funcionamento da ferramenta oferecida.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO DO CONTRATO

1.1. O presente instrumento tem por objeto a licenca de uso de softwares, a
contratacdo dos servicos de implantacdo e suporte da SINTESE, conforme
descrigdo abaixo, especificamente: Plataforma de e-procurement Sintese
Revolution / Integracao com sistema de gestao Soul MV (ERP) / Gestao de
Contratos / Gestido das nao conformidades / M6dulo de compras.

1.2. A prestacio dos servicos inclui:

1.2.1. Andlise detalhada do cadastro de Produtos dos grupos Medicamentos e

Materiais Médico-Hospitalares;

1.2.2. Realizac¢ido do cadastro de produtos do cliente com o cadastro de produtos
da Sintese, configuracdes gerais do sistema e integracio com o sistema de

gestdo da contratada e treinamento de usuarios;

1.2.3. Capacidade maxima de armazenamento de documentos: 10 Gbh. A
Plataforma Sintese permite o armazenamento de documentos, tais como:
documentos cadastrais da empresa, contratos comerciais digitalizados,
documentos técnicos e fotos como parte do processo de cotacgio etc. O espago

maximo disponibilizado para a CONTRATANTE para este armazenamento é de

10/(;1\92) GB. Além desta capacidade, a CONTRATANTE podera optar entre
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armazenar estes documentos em outro ambiente ou pagar uma taxa adicional
de R$ 300,00 (trezentos reais) mensais a cada 10 (dez) GB adicionais
disponibilizados na Plataforma para aumentar a capacidade de estocagem de
dados. Os documentos dos fornecedores ndo utilizam esta cota de
armazenamento.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

2.1. Disponibilizar um computador com configuracio suficiente, conforme
indicado no manual do usuério dos softwares SINTESE.

2.2. Arcar com todas as tarifas ocasionadas pelos seus acessos a Internet e por
quaisquer despesas resultantes da obtencdo, utilizacdo e manutencido dos
Servicos de Telecomunica¢des, para a comunicacio com os softwares da
CONTRATADA;

2.3. Nao utilizar o acesso a Plataforma SINTESE para fins ilicitos ou ndo
autorizados, que venham a interferir nas atividades e operacdes dos softwares,
eresponder por qualquer a¢io judicial ou extrajudicial que resultem na violagao
de direitos ou prejuizos causados a outrem em decorréncia de conduta ilicita ou
ndo autorizada.

2.4. Informar corretamente os seus dados de operacio e os dados de habilitacdo
dos seus Usudrios, incluindo seus respectivos niveis de acesso. Qualquer
alteracio, seja ela para inclusido ou exclusio de Usuarios, devera ser efetuada
por escrito pela CONTRATANTE e com confirmacdo de recebimento por parte
da CONTRATADA.

2.5. A CONTRATANTE e seus Usudrios serdo responsiaveis por manter seus
codigos de acesso a Plataforma SINTESE em local seguro. Comprometer-se-3o
anao informar aterceiros esses dados, responsabilizando-se integralmente pelo
uso que deles seja feito.

2.6. A CONTRATANTE compromete-se a notificar a CONTRATADA

imediatamente e através de meio seguro, a respeito de qualquer uso nio
autorizado. a CONTRATANTE sera o unico responsavel pelas operacoes

efetuadas através da senha de seus Usuarios.
2.7. Divulgar junto aos seus Fornecedores Parceiros a escolha dos softwares
SINTESE para o gerenciamento de suas cota¢des e compras, proporcionando

assim a maxima transparéncia e eficiéncia aos seus processos.
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2.8. Disponibilizar, em tempo util, toda a documentacido e informagdes
solicitadas pela CONTRATADA e a realizar as acdes de preparacio a
implantacio também solicitadas.

2.9. Compete ainda a CONTRATANTE a introdug¢do correta das informagoes
para as negociacdes a serem realizadas nos softwares SINTESE. A
CONTRATANTE e o fornecedor sdo responsaveis por cumprir com as obrigagdes
fiscais e tributarias impostas pela lei. Sio proibidas as transagdes que
demonstrem inten¢do de sonegar ou elidir tributos de alguma forma.

2.10. O cadastro de produtos e a realizacdo dos de paras (correspondéncia de
codigos entre o cadastro de produtos da CONTRATANTE e o cadastro padrao
da CONTRATADA) é de responsabilidade da CONTRATANTE.

2.11. A CONTRATANTE nido podera disponibilizar de qualquer maneira que
seja, o acesso aos softwares da CONTRATADA a terceiros ndo contemplados
nesse Contrato. Fica, ainda, expressamente vedada a CONTRATANTE a
engenharia reversa, reengenharia, descompilagio e/ou decomposicio dos
Softwares.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

3.1. Disponibilizar ao CONTRATANTE os softwares e servi¢cos descritos na
Clausula Primeira, realizar implantacdo dos softwares e treinamento inicial dos
usudrios.

3.2. No intuito de facilitar e agilizar o processo de implantagio da Plataforma
de Compras, a CONTRATADA realizara o de-para dos itens das categorias
“Medicamentos” e “Descartaveis Hospitalares”, apenas dos itens ativos (que
foram objeto de uma compra nos ultimos doze meses). O cadastro de-para dos

outros itens sera de responsabilidade da CONTRATANTE.

3.3. Realizacdo da manutencio preventiva e corretiva dos softwares, porém a
CONTRATADA nio sera respaonsavel por qualquer descontinuidade decorrente
da queda de fornecimento de servigos causada por terceiros, incluindo
concessionarias de eletricidade ou telecomunicacbes, ou por falhas em
componentes de comunicacdo, falhas na rede mundial de computadores
(Internet), falhas ou problemas de compatibilidade com produtos ou servicos de
terceiros, problemas imprevisiveis relativos a tecnologia empregada,
contaminacgio por virus, queda causada por casos fortuitos ou de for¢ca maior,
0?/}?da, por problemas técnicos no acesso internet ou outros Recursos

Inf rﬁéticos da CONTRATANTE.
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3.4. ACONTRATADA disponibilizard a CONTRATANTE as cépias digitalizadas
dos documentos cadastrais carregados pelos fornecedores, por simples
liberalidade, com o objetivo de facilitar o cadastro dos fornecedores perante a
CONTRATANTE. Esclarece-se desde ja que tal disponibilizacdo nao envolve a
andlise dos respectivos documentos, mas tio somente a divulgacdo de
informagdes prestadas pelos fornecedores, isentando plenamente a
CONTRATADA de qualquer inexatidao, falsificacdo, informacdo errénea, ou
qualquer outra circunstincia que retire a validade da documentacao
disponibilizada.

3.4.1. A CONTRATADA estabelece critérios para cadastramento de
fornecedores em conformidade com a legislacao vigente. A plataforma permite
que a CONTRATANTE possa ativar bloqueios automaticos ao fornecedor em
caso de ndo conformidades documentais, pela falta ou pelo vencimento de
vigéncia de documentos. A data de validade inserida pelo fornecedor ao
disponibilizar um documento cadastral é conferida pelo departamento de
cadastro da CONTRATADA antes da liberacdao do documento; caso exista
divergéncia entre a data que consta no documento e a data inserida pelo
fornecedor na plataforma (usada para o controle automatico de vencimento), o
documento é rejeitado. Caso a CONTRATADA constate uma irregularidade
grave do fornecedor no mercado, tal como fraude, o mesmo é imediatamente
retirado da plataforma.

3.5. A CONTRATADA obriga-se a recolher aos 6rgios competentes os encargos

sociais, fiscais, previdenciarios e trabalhistas, bem como os tributos decorrentes

do emprego de mao-de-obra na prestacido dos servigos ora contratada, devendo
comprovar trimestralmente ao CONTRATANTE, a quitacdo dos referidos
recolhimentos ou quando solicitado.

3.6. ACONTRATADA obriga-se a cumprir todos os direitos trabalhistas de seus
empregados, sendo de sua inteira responsabilidade o pagamento das eventuais

indeniza¢des trabalhistas.

3.7. Prestar os servigos objeto deste contrato observando o mais alto padriao
técnico profissional e de qualidade, inclusive utilizando apenas profissionais

devidamente habilitados para executarem o servico objeto deste contrato.
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3.8. Fornecer a CONTRATANTE, sempre que solicitada e em tempo hébil, todos
os esclarecimentos e informacdes necessarios ao perfeito entendimento dos

servigos executados.

3.9. Apresentar a CONTRATANTE, sempre que por este solicitado, no prazo de
10 (dez) dias uteis, certidées comprobatdrias de regularidade com a Fazenda
Federal, Estadual e Municipal, e certidées comprobatdrias de regularidade com
o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) e Fundo de Garantia Por Tempo de

Servico (FGTS).

3.10. ACONTRATADA nio se responsabiliza por:

3.10.1. Qualquer contetido recebido ou transmitido através dos softwares
SINTESE pelos usuarios cadastrados ou por terceiros, ou pelo uso indevido das
informacgdes disponibilizadas através dos seus softwares, para quaisquer que
sejam os fins;

3.10.2. Pelas obrigagdes, sejam elas fiscais, trabalhistas, relacionadas ao cédigo
do consumidor ou de qualquer outra natureza, decorrentes das transac¢des
originadas nos softwares SINTESE que serio exclusivamente
responsabilidades do fornecedor e da CONTRATANTE, na forma da legislacio

vigente;

3.10.3. Pelos eventuais custos cobrados pelos outros prestadores de servico da
CONTRATANTE relacionados as integracées dos softwares da SINTESE com
outros sistemas usados pela CONTRATANTE; Pelas transac¢des comerciais,
pela escolha do fornecedor, pelos produtos, seja quanto a qualidade,
quantidade, procedéncia, garantias, etc. A CONTRATADA nio realiza avaliagio
ou filtro sobre os fornecedores cadastradose nao se responsabiliza por todas as
questdes envolvendo negociacdes e compras efetuadas pelos seus softwares. A
CONTRATANTE poderi, ao seu critério, utilizar as funcionalidades de
avaliagio dos fornecedores e até de bloqueio dos mesmos, caso necessario.
Dessa maneira, os softwares SINTESE destinam-se a ser ferramentas de gestio
na area de compras, ao servico da CONTRATANTE, sem que haja
responsabilidade da CONTRATADA em eventuais falhas dosfornecedores.
3.11. A CONTRATADA dard suporte telefénico aos wusuirios da
CONTRATANTE para o uso dos softwares, incluindo treinamento e servico de
h?r\s(esk, nos seguintes horarios de atendimento:

\
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3.11.1. O horirio comercial para atendimento da Equipe de Suporte da
CONTRATADA sera das 8:00 as 18:00 horas, horario de Recife, de segundas as
sextas-feiras, exceto feriados nacionais, estaduais de Pernambuco e municipais
de Recife.

3.11.2. Caso a CONTRATANTE tenha eventual necessidade de suporte da
equipe da CONTRATADA, sendo este, realizado fora ou além do horario de
atendimento, o mesmo devera comunicar a CONTRATADA por escrito, com 5
dias de antecedéncia, qual o periodo de trabalho a ser realizado. Nestes casos,
a CONTRATANTE pagard 3 CONTRATADA o valor de R$ 50,00 (cinquenta
reais) por hora de trabalho, com um minimo de 2 (duas) horas.

3.11.3. Para solicitagdes de suporte fora do horario de atendimento,
comunicadas pela CONTRATANTE com menos de 5 (cinco) dias de
antecedéncia, fica a CONTRATADA autorizada a condicionar a disponibilidade
da equipe de acordo com os recursos disponiveis na ocasido da solicitacio.
CLAUSULA QUARTA - DA RESPONSABILIDADE NA PRESTACAO DO
SERVICOS

4.1. A CONTRATADA ¢ a tUnica e exclusiva responsavel pelas obrigacdes

tributdrias, trabalhistas, sociais, fundidrias e quaisquer outras direta ou

indiretamente relativas a cada um de seus associados ou empregados, que
venham a prestar servigos para a CONTRATANTE, especialmente por possiveis
reclamagdes trabalhistas, arcando exclusivamente com possiveis acordos e/ou
condenacdes na Justica do Trabalho, ndo cabendo a CONTRATANTE qualquer
vinculo ou responsabilidade, solidaria, subsidiaria ou de qualquer outra
natureza nesse sentido.

4.2. A CONTRATADA responsabilizar-se-a perante a CONTRATANTE por todos
os processos, danos e/ou despesas concernentes a violagdo de direito de
terceiros e por estes reclamados judicial ou extrajudicialmente, a qualquer
titulo, eventualmente oriundos da presente prestagio de servicos e indenizara
o CONTRATANTE das possiveis e respectivas despesas, no prazo maximo de 30

(trinta) dias contados da comunica¢do por escrito da CONTRATANTE a
CONTRATADA do valor devido.
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4.3. A CONTRATADA se compromete ainda a assumir o polo passivo em
qualquer demanda judicial decorrente dos fatos narrados nesta Clausula,
isentando a CONTRATANTE de qualquer responsabilidade na lide e ressarcindo
prontamente toda e qualquer despesa em que venha a incorrer a
CONTRATANTE, como honordrios advocaticios, custas processuais,
indenizacdes e todas as demais.

CLAUSULA QUINTA - DAS DISPOSICOES GERAIS

5.1. O presente contrato nio importa em exclusividade de servigos para com a
CONTRATANTE, por parte da CONTRATADA, nem implica vinculo
empregaticio, de qualquer espécie.

5.2. Eventual tolerincia de uma das partes em relacdo a qualquer infracdo ou
inadimpléncia cometida pela outra parte, em relagido a qualquer clausula ou
obrigacio contemplada por este contrato, serd considerada como mera
liberalidade e ndo constituira perdao, rentncia ou novac¢do, podendo a parte
tolerante, a qualquer momento, exigir o fiel cumprimento das obriga¢cdes ora
assumidas.

5.3. O presente instrumento obriga, em todos os seus termos, as partes

contratantes, seus herdeiros e sucessores a qualquer titulo.

5.4. A CONTRATADA se compromete a manter sigilo absoluto sobre os dados
ou informacdes fornecidas pela CONTRATANTE e seus usudrios, bem como de
todos os dados, resultados e andlises a que tiver acesso em razio da execugio
do presente contrato.

5.5. Enquanto esse contrato estiver vigente, a CONTRATANTE autoriza a
inserc¢do do seu nome e logomarca no site institucional da CONTRATADA, como
cliente. Autoriza também a divulgacio das informacdes relativas ao seu perfil e
o resultado das transacdes realizadas, conforme as regras vigentes nos
softwares da CONTRATADA.

5.6. Os softwares da CONTRATADA sido ferramentas padrido, nio
customizadas. Sua disponibilidade é condicionada a contratacio de licenca de
uso.

5.7. Esse contrato nio representa transferéncia de propriedade intelectual. A
mesma permanece de propriedade exclusiva da CONTRATADA, que declara ser
a legitima detentora dos direitos intelectuais sobre os softwares objeto do

pres \nte contrato.

/
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5.8. ACONTRATADA ¢ a CONTRATANTE nio poderio ceder, transferir ou, de
qualquer modo, alienar direitos e obrigacdes decorrentes do presente acordo,
sem a prévia e expressa anuéncia da outra Parte.

5.9. As despesas de transporte, hospedagem e alimentacdo dos consultores
serdo assumidas pela CONTRATADA.

5.10. Apés a implantacio, em caso de solicitacdo de novas configuracdes ou
novos treinamentos por parte da CONTRATANTE, a CONTRATADA cobrara o
valor de R$ 160,00 (cento e sessenta reais) por hora. As despesas de viagem,
hospedagem, transporte e alimentacido dos consultores serdo assumidas pela
CONTRATANTE, sendo-lhe facultado fornecer diretamente tais itens ou
reembolsa-los, ao seu critério.

CLAUSULA SEXTA - REMUNERACAO E FORMA DE PAGAMENTO

6.1. A titulo de contraprestacio pelo objeto indicados na Clausula Primeira, a
CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o valor mensal de R$ 1.500,00 (um

mil e quinhentos reais), tendo como vencimento no 52 (quinto) dia atil do més

subsequente a prestacio dos servicos, desde que a nota fiscal seja encaminhada
com cinco dias uteis de antecedéncia.

6.2. Caso a CONTRATANTE solicite, ap6s a implantacdo inicial, que os
cadastros de novo produtos sejam realizados pela CONTRATADA, sera
cobrada uma taxa de R$ 1,90 (um real e noventa centavos) por item solicitado,
apo6s devida comunicagio ao CONTRATANTE. Este valor sera acrescentado a
mensalidade do més seguinte.

6.3. A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, em caso de atraso no
cumprimento da obrigag¢io prevista nesta clausula, multa de 2% (dois por cento)
sobre a parcela em mora e juros de 1% (um por cento) ao més.

6.4. O valor estipulado no item 6.1. sera reajustado anualmente com base na
variacdo do IPCA.

CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA E HIPOTESES DE RESCISAO

7.1. O presente contrato tera prazo de vigéncia de 36 (trinta e seis meses),
renovado somente mediante termo aditivo para tal fim, podendo ser rescindido
mediante notificacido, sem qualquer custo, nos trés primeiros meses sucessivos

a assinatura do presente contrato.
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7.1.2. O CONTRATANTE podera cancelar este contrato sem aviso prévio e sem
custo, no periodo inicial de trés meses ap6s a assinatura do contrato. Apés este
prazo, prevalecera o periodo de fidelidade de 36 (trinta e seis) meses. Em caso
de rescisdo durante o periodo de fidelidade por parte do CONTRATANTE, este
devera pagar a SINTESE multa no valor de R$28.000,00 (vinte e oito mil reais),
relativo ao valor da isencio da implantagdo global, proporcional ao tempo
faltante para o cumprimento do periodo de fidelidade e, se for o caso, ao contrato
rescindido.

7.2. O presente contrato sera rescindido, de imediato e sem pagamento de
qualquer multa ou indeniza¢3o, na hip6tese de ocorrer a rescisio ou término de
vigéncia do contrato de gestio firmado entre a CONTRATANTE e o Estado de
Pernambuco.

7.3. Diante do fim da vigéncia indicada no item 7.1, o presente contrato sera

renovado automaticamente por iguais e sucessivos periodos, salvo manifestagdo

expressa de qualquer das partes em contrario arenovacio, mediante assinatura
de termo aditivo especifico para tal finalidade.

7.4. Os dados dos processos de compra da CONTRATANTE serdo arquivados
pela CONTRATADA ¢ estardo disponiveis para consulta pela CONTRATANTE
sempre que necessario, durante um periodo de até 5 (cinco) anos, seja on-line
(consulta feita diretamente pelo usuario da CONTRATANTE no sistema), seja
sob demanda, nos casos de dados relacionados a transacdes de mais de 2 (dois)
anos ou apds a rescisio contratual. Caso a CONTRATANTE solicite dados
histéricos no prazo de mais de 1 (um) ano apds a rescisdo contratual, sera
cobrada uma taxa de servigo de 5 (cinco) salarios minimos para a recuperacao
e extracdo dos dados solicitados.

7.5. O presente contrato sera rescindido também, caso o contrato entre o HCP
e a Secretaria de Salde do Estado de Pernambuco, cujo objeto é a gestido da
UPA Igarassu seja rescindido, hipotese que nada sera devido pela
CONTRATANTE a CONTRATADA.

CLAUSULA OITAVA — DO FORO

8.1. Com rentncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja, as partes
elegem competente o Foro da Comarca de Recife, Estado de Pernambuco, para

dirimir toda e qualquer controvérsia resultante do presente contrato.
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Por estarem assim justos e contratados, firmam o presente instrumento, em

duas vias de igual teor, juntamente com 2 (duas) testemunhas.

Recife /PE, 29 de Margo _ de 2022
Signed by:Filipe Costa Leandro Bitu
Signed at:2022-04-04 09:48:03 -03:00
Reason:Witnessing Filipe Costa Leandro

SOCIEDADE PERNAMBUCANA DE OMBATE AO CANCER
UPA IGARASSU

Signed by:Bertrand Marc Gourgue
Signed at:2022-04-01 12:09:35 -03:00
Reason:Witnessing Bertrand Marc Gourg

Beartane Haac Counpoe

SINTESE - LICENCIAMENTO DE PROGRAMA PARA COMPRAS ON LINE

LTDA.
Testemunhas:
. Signed by:André Meira . i -
1 2
Signed at:2022-03-30 14:25:41 -03:00 Signed at:2022-03-30 16:14:39 -03.00
Nome: Reason:Witnessing André Meira

Nome: Reason:Witnessing Thalyta Santos

CPE/MF; Awue feia CPE/MF; Thgrs Saws

Signed by:Assinatura Eletrnica - HCP G

Signed at:2022-03-30 14:28:44 -03:00
Reason:Witnessing Assinatura Eletrénica
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